PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
POWZIECIA INFORMACJI, 1Z DZIECKO JEST KRZYWDZONE

Na podstawie art. 110 ust.3 ustawy a dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015r.
poz. 163) oraz uchwaty nr XXVI/828/04 Rady Miasta Gdanska z dnia 8 lipca 2004r. w sprawie
przyjecia ,Gdanskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych do roku 2015”
zmienionej uchwatg nr X1X/470/08 Rady Miasta Gdanska z dnia 31 stycznia 2008r., uchwaty nr
XLIX/1108/14 Rady Miasta Gdanska z dnia 27 lutego 2014r. w sprawie przyjecia ,Gdanskiego
programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2014-2016.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw ZKPiG nr 7 w
Gdansku jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik szkoty
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy szkoty dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych szkoty
oraz swoich kompetencji.

Pracownicy szkoty dziatajg zgodnie z przyjeta w szkole Politykg ochrony dzieci, zwanej dalej
Politykg a w przypadku, kiedy sprawcg jest pracownik szkoty, na wniosek
dyrektora/wicedyrektora szkoty, wiasciwy organ wszczyna postepowanie zmierzajgce do

ukarania pracownika karg porzadkowg lub dyscyplinarng.

1. Cel procedury.

Przeciwdziatanie wszelkim aktom krzywdzenia dzieci.

2. Zakres procedury.
Dokument reguluje zasady postepowania pracownikéw ZKPiG Nr 7 w Gdansku (zwanych dalej

pracownikami szkoty) w przypadku powziecia informac;ji o dziataniach krzywdzacych dziecko.

3. Definicja przedmiotu procedury.
Wstepna identyfikacja i rozpoznanie wystepowania krzywdzenia dziecka. Sposoby

postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie, w szkole.

4. Kogo dotyczy procedura?

Do przestrzegania procedury zobowigzani sg pracownicy szkoty.

5. Obowiazki, odpowiedzialnos¢, upowaznienia osob realizujacych zadanie, ktdre jest
przedmiotem procedury.



Dyrektor:
1. Reprezentuje placowke na zewnatrz.

2. Sprawuje opieke nad uczniami; posiada wiedze o prowadzonych dziataniach.
3. W razie potrzeby zgltasza sprawe wlasciwym organom $cigania(Sgd Rejonowy lub
prokuratura).

Wychowawca dziecka:

1. Podejrzewajgc krzywdzenie dziecka niezwlocznie kontaktuje sie z dyrektorem placowki,
przekazujgc informacje o swoich obserwacjach.

2. Zbiera informacje o dziecku (w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji) od innych
pracownikow szkoty, samego dziecka, psychologa, rodzicéw.

3. Wspdlnie z pedagogiem/psychologiem i nauczycielem wspomagajgcym pracuje przy
opracowaniu planu pomocy dziecku, ktory przedktadany jest dyrektorowi placowki;

6. Stale obserwuje dziecko.

8. Wspodtpracuje ze specjalistami w ramach zespotéw interdyscyplinarnych.

9. Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach interwenciji.

Psycholog/ pedagog pracujacy w placéwce:
1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka niezwlocznie kontaktuje sie z dyrektorem,

wychowawcg i przekazuje im informacje o swoich obserwacjach. Swoje obserwacje zapisuje w
dokumentacji wychowanka.

2. Przeprowadza rozmowe z dzieckiem, dokonuje wstepnego rozeznania w jego sytuacji
dziecka oraz udziela mu wsparcia.

3. Wypetnia kwestionariusz dziecka krzywdzonego (Zafgcznik nr1).

4. W obecnosci dyrektora przeprowadza rozmowe z rodzicami, informuje o grozgcych
sankcjach karnych.

5.  Zbiera materiaty zwigzane z sytuacja dziecka, w tym dokumentuje rozmowy z rodzicami, z
dzieckiem wraz z cytatami, zbiera wytwory dziecka, dokumentuje rozmowy z pracownikami
instytucji wspierajgcych szkote.

6.  Stale obserwuje dziecko.

7.  Wspotpracuje ze specjalistami w ramach zespotéw interdyscyplinarnych.

8.  Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach interwencji.

Inni pracownicy:

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka kontaktujg sie z dyrektorem i jego wychowawca,

przekazujgc im informacje o swoich obserwacjach.

6. Wyjasnienie poje¢:

Zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 10 czerwca 2010 r., przemoc w
rodzinie nalezy rozumie¢ jako ,jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste os6b wymienionych w pkt.1 (cztonkéw
rodziny; przez okreslenie cztonek rodziny nalezy rozumie¢ osobe najblizszg w rozumieniu art.

115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.),



a takze inng osobe wspdlnie zamieszkujgcg lub gospodarujgcy), w szczegolnosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosé¢, nietykalnosé
cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym Ilub

psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemocg”.

Rodzaje przemocy:

Przemoc fizyczna

Jest to wszelkiego rodzaju bezposrednie dziatanie z uzyciem sity, ktérego rezultatem jest
nieprzypadkowe zranienie np. popychanie, obezwtadnianie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg, piescig lub przedmiotami, oblewanie wrzgtkiem lub
substancjami zrgcymi, uzycie broni, itp.

Objawy przemocy fizycznej:

siniaki, slady po uderzeniach w r6znych miejscach ciata, rany twarzy i gltowy w réznych stanach
gojenia sie, Slady po oparzeniach, powtarzajgca sie opuchlizna, a takze ztamania, zwichniecia,
lek przed rozebraniem sie, lek przed dotykiem drugiej osoby, strdj nieadekwatny do pory roku
oraz pogody, nadmierna apatia lub agresja, noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku

stonca.

Przemoc psychiczna

Jest to dziatanie prowadzace do zniszczenia pozytywnego obrazu wiasnej osoby np.:
wysmiewanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzenie, narzucanie wlasnych poglgdow, ciggte
krytykowanie, kontrolowanie, ograniczanie kontaktéw, stosowanie grozb, szantazowanie.
Objawy przemocy psychicznej:

zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego), psychosomatyczne (bdle jelitowo—
zotagdkowe, bdle i zawroty glowy), moczenie i zanieczyszczanie sie (zazwyczaj u dzieci), bole
miesni, nadmierna potliwo$¢, zaburzenia snu, brak poczucia pewnosci siebie, niska
samoocena, wycofanie, depresja, fobie, leki, zachowanie destrukcyjne, kiopoty z kontrolg
emocji, poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych, problemy w pracy lub szkole,

zachowania agresywne w stosunku do innych osob, tendencja do uzalezniania sie od innych.

Przemoc seksualna

.Dziecko wykorzystane seksualnie mozna uzna¢ kazdg jednostkg w wieku bezwzgledne;j
ochrony (wiek ten okreslony jest przez prawo), jezeli osoba dojrzata seksualnie, czy to przez
Swiadome dziatanie czy to przez zaniedbywanie swoich spotecznych obowigzkéw Iub
obowigzkéw wynikajgcych ze specyficznej odpowiedzialnosci za dziecko dopuszcza do
zaangazowania dziecka w jakakolwiek aktywnosé natury seksualnej, ktérej intencjg jest

zaspokojenie osoby dorostej.



W Swietle istniejgcych aktéw prawnych i wiedzy prawniczej przyjmuje sie trzy klasy zachowan w
zakresie form seksualnego wykorzystywania dzieci przez dorostych. Wielu badaczy (Lew -
Starowicz, 1992, Pacewicz, 1992, Lipowska - Teutsch, 1995, Bragiel, 1996, Durda, 1998,
Kmiecik - Baran, 1999) podaje rejestr mozliwych objawéw i zachowan dziecka wigzgcych sie z
przemoca seksualng.

Bezposrednie konsekwencje przemocy seksualnej:

Somatyczne:

infekcje drég moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,

urazy zewnetrznych narzgdow ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskoérka,

bolesnosé¢,

urazy okoto odbytowe i pochwy,

bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzgdéw rodnych,
uptawy,

infekcje jamy ustnej,

urazy ciata zwigzane ze stosowang przemocg fizyczna,

infekcje przenoszone drogg piciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV),

niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. béléw brzucha, gtowy,
wymiotéw, nudnosci,

nieotrzymanie katu i moczu,

spadek apetytu

trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,

przerwanie btony dziewiczej,

cigza.

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla
0s0b dorostych,

prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak i

rowiesnikow,

zachowania masturbacyjne,

erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

zaburzenia przyjmowania pokarmu,

u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie, ssanie
palca, kiwanie,

izolowanie sie, zamykanie sie w sobie,

leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

leki zwigzane z dang picig, np. wobec rodzica danej pici,

zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (proby samobdjcze, samobdjstwa),



nadpobudliwo$¢ ruchowa,

poczucie winy, krzywdy,
Zaniedbanie
Niezaspokajanie podstawowych potrzeb emocjonalnych i fizycznych dziecka, odrzucenie
emocjonalne, brak zainteresowania jego rozwojem, stanem zdrowia, higieng, wifasciwym
odzywianiem i ubieraniem. Moze dotyczy¢ osob starszych i niepetnosprawnych.
Objawy zaniedbania:
Czesta absencja w szkole lub przedszkolu, wagarowanie, brak przyboréw szkolnych, ubiér
nieadekwatny do pory roku, niedozywienie, zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i
zdrowotnym (brudna odziez, skéra, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych
lekéw, brak szczepien, koniecznych badan, zaburzony rozwéj fizyczny), pozostawanie na
dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza miodsze dzieci), apatia,

biernosé.

7. Postepowanie w przypadku powziecia informacji o dziataniach krzywdzacych dziecko:
1. Stwierdzenie/powziecie podejrzenia przez nauczyciela, psychologa/ pedagoga,
pracownikow niepedagogicznych, ze dziecko jest krzywdzone.

2. Poinformowanie o zaistniatej sytuacji dyrektora placéwki o$wiatowe;j.

3. Poinformowanie wychowawcy klasy.

4.  Pedagog/psycholog zbiera informacje o dziecku (w celu wstepnego zdiagnozowania jego
sytuacji) od innych pracownikéw placéwki, samego dziecka, wychowawcy, rodzicow.

5. Pedagog/psycholog wypetnia arkusz danych: kwestionariusz dziecka krzywdzonego.

6. Pedagog/psycholog przeprowadza rozmowe z rodzicami. Sporzadza notatke z
przeprowadzonej rozmowy.

7. Pedagog/psycholog wspdlnie z wychowawcg lub/i nauczycielem wspomagajgcym
opracowuje plan pomocy dziecku, z uwzglednieniem sposobdow zapewnienia mu
bezpieczenstwa, form wsparcia, kontaktéw z osobami i instytucjami (np. pracownik socjalny,
kurator).

8.  Plan przedstawia sie dyrektorowi placowki.

9. Pedagog/psycholog zbiera materiaty zwigzane z sytuacjg dziecka, w tym dokumentuje
rozmowy z rodzicami, z dzieckiem wraz z cytatami (wypowiedzi dziecka), opiséw jego
zachowan, wygladu, zbiera wytwory dziecka, dokumentuje rozmowy z pracownikami instytucji
wspierajgcych przedszkole.

10. Dziecko pozostaje pod stata obserwacja.

11. Szkota wspotpracuje ze specjalistami w ramach zespotdéw interdyscyplinarnych.

8. Postepowanie w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa dziecka:
1.  Natychmiastowe przestanie przez dyrektora wniosku o wglad w sytuacje dziecka do sadu

rejonowego (zatgcznik nr2), lub zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury



rejonowej (zaftgcznik nr3) lub zlozenie wniosku o podjecie interwencji Policji w zwiazku z
uzyskanym zawiadomieniem o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie
(zatgcznik nr4).

2. Gdy nie ma czasu na powiadomienie sgdu, a istnieje podejrzenie ze powrét dziecka do
domu zagraza jego bezpieczenstwu — niezwtoczny kontakt dyrektora z policjg, ktéra ma
kompetencje do przewiezienia dziecka w bezpieczne miejsce(jezeli do rodziny przydzielony jest
pracownik socjalny, nalezy skontaktowa¢ sie w pierwszym momencie z pracownikiem
socjalnym lub kuratorem)

3. W sytuacji koniecznosci zapewnienia pomocy lekarskiej — wezwanie pogotowia
ratunkowego.

4.  Poinformowanie rodzicéw o zaistniatej sytuacii.

9. Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz.U.2002 nr 101
p0z.926).

2. Szkota posiada Polityke bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych w Szkole
oraz Instrukcje Zarzadzajgcg Systemem Informatycznym Stuzacym do Przetwarzania Danych
Osobowych, ktore regulujg sposéb zabezpieczenia, warunki udostepniania i przetwarzania
danych osobowych dziecka.

3. Pracownik szkoty ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przez
nieuprawnionym dostepem.

4. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

5. Pracownik szkoty jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach zespofu interdyscyplinarnego powofanego w trybie
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2005 Nr 180
p0z.1493).

6.  Pracownik szkoty po wczesniejszym poinformowaniu dyrektora szkoty, moze wykorzystaé
informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem

anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajgcy

7. Dyrektor szkoty lub osoba przez niego wyznaczona kontaktuje sie w w/w sprawach z
mediami.
8. Pracownik szkoty bez wyraznej zgody dyrektora szkoty oraz opiekuna dziecka nie

udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku.

9. Pracownik szkoty nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieckiem.

10. Pracownik szkoty nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dziecka lub jego opiekuna.

11. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia

instytucji. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor.



12. Dyrektor poleca pracownikom szkoty przygotowa¢ wybrane pomieszczenia szkoty w celu
realizacji materiatu medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajgcych na

terenie szkoty dzieci.

10. Zasady ochrony wizerunku dziecka

Pracownicy szkoty uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku dziecka.

1. Pracownikowi szkoty nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie instytucji bez zgody dyrektora szkoty
i pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
wyjazd zorganizowany, wycieczka, krajobraz, szkolna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

3. Upublicznienie przez pracownika szkoty wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

11. Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Szkota zapewniajgc uczniom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajgce uczniéw przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegodlnosci zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajgce.

2. Na terenie szkoty dostep dziecka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem nauczyciela w
sali informatycznej lub pracowni multimedialnej.

3. Pracownik szkoty czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez ucznidéw
podczas zajec oraz w czasie wolnym od zaje¢ w pracowni

4. O bezpieczenstwie korzystania z Internetu méwi regulamin pracowni.

5. Wyznaczony pracownik szkoty zapewnia, by na wszystkich komputerach na terenie
szkoty z dostepem do Internetu byto zainstalowane i aktualizowane:

a) oprogramowanie filtrujgce tresci internetowe,

b)  oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dzieci z Internetu,

C)  oprogramowanie antywirusowe,

d) oprogramowanie antyspamowe.

12. Zasady bezpiecznej relacji personel placéwki — dziecko
Kodeks postepowania z dzieckiem
1.  Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w szkole, monitorujg sytuacje

i dobrostan dziecka.



2. Pomoc dzieciom uwzglednia umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z
niepetnosprawnosci.

3. Nauczyciele organizujg zajecia zapewniajgce dzieciom wszechstronny rozwo;.

4.  Zadania dostosowywane sg do potrzeb i mozliwosci dzieci.

5. Pracownicy wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci.

6. Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztaltowanie
prawidtowych postaw — wyrazania emocji w sposoéb nie krzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad dobrego wychowania.

7. Dzieci zostajg zapoznane =z zasadami regulujgcymi funkcjonowanie grupy
uwzgledniajgcymi prawa dziecka.

8. Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez nagradzanie: stowne (pochwata
indywidualna, pochwata w obecnosci dzieci), nagroda rzeczowa, pochwala przekazana
rodzicowi.

9. W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencji zachowania.

10. Niedopuszczalne sg zachowania: cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), stowne
(wyzywanie, wySmiewanie), zmuszanie, negowanie uczuc.

11. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka. Zasady
bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sg z rodzicami z poszanowaniem zdania obu
stron.

12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen bezpieczehstwa kazdy pracownik jest
zobowigzany, w miare mozliwosci, im przeciwdziataé oraz natychmiast powiadomi¢ o nich

dyrektora placéwki.

13. Monitoring stosowania Polityki

1. Dyrektor szkoty wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszej
Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem Przez Dorostych i Zapewnieniem im
Bezpieczenstwa w szkole.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w
Polityce.

3. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom szkoty nowe

brzmienie Polityki.

14. Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw szkoty, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw szkoty, w pokoju nauczycielskim i
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie internetowej

szkoty.



